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1. Soveltamisala 

Tämä määräys perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja 
valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia määräyksiä omavalvontasuunnitelman sisällöstä, laatimisesta ja 
seurannasta. 

Määräys koskee valvontalain 4 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia pal-
veluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksiköittäin omavalvontasuunnitelma.  

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkisuus 

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkökohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Laadinnasta, toteu-
tumisen seurannasta, päivittämisestä ja julkaisemista vastaa palveluesihenkilö Arja Ruokonen. 

Omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikössä tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana 
toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelu-
setelillä tuotetut palvelut. 

Omavalvontasuunnitelma ohjaa palveluyksikön henkilöstön käytännön työtä ja toimintaa. Palveluntuottajalla 
ja palveluyksikön henkilöstöllä on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivi-
sesti suunnitelman toteutumista.  

Palveluntuottajan on omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja päivittäessään ottanut huomioon palveluyksi-
kön palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidän omaisiltaan ja läheisiltään sekä palveluyksikön henkilös-
töltä säännöllisesti kerättävää tai muutoin koottua palautetta.   

Henkilöstö on ollut mukana laatimassa omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman osa-alueita käydään läpi 
tarvittaessa henkilöstön viikkopalavereissa ja näin sekä suunnitelmat että kehitettävät asiat tulevat koko hen-
kilöstön tietoon. 

Palveluesihenkilö Arja Ruokonen, puh: 040 1947095, arja.ruokonen@tampereena-kilta.fi 

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nähtävillä joka yksikön toimiston ilmoitustaululla sekä palveluntuotta-
jan www-sivuilla osoitteessa: www.tampereena-kilta.fi 

 

3. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot 

 

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue, Pirha 
 
Palveluyksiköt (2) Perkiönkadun yksikkö - Perkiönkatu 63, 33900 Tampere 

Härmälän asumisyksikkö - Tuomaankatu 9 A2, 33900 Tampere 
Tuotettu palvelu Yhteisöllinen asuminen kevyt, vahva tuki, päihteet salliva 
 
Rekisteröintipäätös Viimeisin 18.6.2025 
 
Palveluntuottaja  Tampereen A-Kilta ry 

Y-tunnus: 0722314-4 
Kartanonkatu 4, 33820 Tampere 
www.tampereena-kilta.fi 

 
Yhteyshenkilöt Vesa Vaittinen, toiminnanjohtaja 

040-571 9915, vesa.vaittinen@tampereena-kilta.fi 
Arja Ruokonen, asumispalvelujen palveluesihenkilö 
040-194 7095, arja.ruokonen@tampereena-kilta.fi 
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4. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet 

Yksityisen palveluntuottajan on sote-järjestämislain mukaan 40§:n, Hyvinvointialueen ja yksityisen palvelun-
tuottajan omavalvonta, mukaan varmistettava omavalvonnalla tehtäviensä lainmukainen hoitaminen ja teke-
mänsä sopimusten noudattaminen, sekä laadittava omavalvontasuunnitelma. Tampereen A Kilta ry:n asumis-
palvelujen omavalvontasuunnitelma kuvaa sitä, miten seuraamme tuottamiemme palvelujen ja toimintamme 
toteutusta, turvallisuutta, laatua ja vaikuttavuutta ja sitä miten havaitut puutteet ja epäkohdat korjataan. Yksi-
köiden omavalvonta on ennakoivaa toimintaa, jossa itse arvioimme ja seuraamme toimintamme säännöllises-
ti, varmistaaksemme palvelujen laadun, asiakasturvallisuuden ja lainmukaisuuden. Omavalvonta on myös 
palveluiden ja toimintojen laadunvarmistuksen ja toiminnan kehittämisen työkalu. Omavalvontasuunnitelma 
on nähtävillä Tampereen A Kilta ry:n verkkosivuilla ja nähtävillä yksiköiden ilmoitustaululla.  

Palvelu on sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaista asumispalvelua, päihteidenkäytön salliva, sisältää lisäksi 
kotihoidon (Shl 19 a §) asiakkaan hoidon, huolenpidon sekä toimintakykyä ja vuorovaikutusta edistyvän ja yllä-
pitävän toiminnan. 

Tampereen A Kilta ry on yleishyödyllinen yhdistys, joka on perustettu 1968 ja yhdistyksen toiminta on vertais-
tukea, toimintaa ja palveluja päihdetoipujille ja heidän läheisilleen.  

Perkiönkadun yksikössä on 26 paikkaa ja Tuomaankadun yksikössä 22 paikkaa. 

Tämän palvelukuvauksen mukaiset yhteisöllisen asumisen palvelut on suunnattu täysi-ikäisille Pirkanmaan 
hyvinvointialueen järjestämisvelvollisuuden piiriin kuuluville asiakkaille. Yhteisöllisen asumisen palvelua ja 
siihen liittyviä tukipalveluita voidaan myöntää henkilölle, joka erityisestä syystä tarvitsee apua tai tukea asumi-
sensa järjestämisessä ja/tai joilla on mielenterveyden häiriöistä ja/tai päihde- ja riippuvuuskäyttäytymisestä 
aiheutuvaa toimintakyvyn alenemista ja jatkuvaa tuen tarvetta.  

Palveluun ohjattavien asiakkaiden palvelutarve voi vaihdella, mutta erityisesti he tarvitsevat tukea, turvalli-
suutta sekä ohjausta arjessa ja asumisessa. Palveluun ohjattavien asiakkaiden toimintakyky on alentunut si-
ten, etteivät he selviydy omassa kodissaan asumisessa ilman ulkopuolista tukea. 

Palvelutarpeen syynä ovat asiakkaan arjen selviytymisen haasteet, joiden taustalla voi olla useita eri tekijöitä. 
Nämä tekijät voivat liittyä esimerkiksi mielenterveyteen, riippuvuussairauksiin, autismikirjon häiriöihin, rikolli-
sella käyttäytymisellä oireiluun tai nuoren itsenäistymiseen. Asiakkaiden toimintakykyyn voivat lisäksi vaikut-
taa esimerkiksi neuropsykiatriset häiriöt, lievä kehitysvamma, somaattiset sairaudet sekä eritasoiset sosiaali-
set ongelmat kuten asunnottomuus ja/tai päihteiden käyttöä.  

Asiakkaille myönnetään 20 h kodinhoidollista ohjausta ja neuvontaa, sekä 8 h sosiaaliohjausta kuukauden ai-
kana. Asiakkaalle voidaan myöntää 3kk KOPA tuki itsenäiseen asumiseen muuttaessa tukemaan arjesta sel-
viämistä. Yksikön palveluun kuuluu sairaanhoidolliset palvelut. 

Tuomaankadun yksikössä henkilökunta on paikalla arkisin klo. 7:00 – 18:00 lauantaina, sunnuntaina ja arkipy-
hinä klo. 8:00 – 15:00.  

Perkiönkadun yksikössä henkilökunta paikalla klo. 8:00 – 20:00 ja lauantaina ja arkipyhinä 8:00 – 15:00.  

 

Tampereen A Kilta ry:n arvot, jotka ohjaavat työskentelyämme ovat 

Päihteettömyys: Pyrkimyksenä on elämänlaadun parantaminen ja tavoitteena päihdeongelmista vapaa elä-
mäntapa. Jokaisella on oikeus vapaaehtoisesti ja itsenäisesti määritellä omat tavoitteensa suhteessa päihtei-
den käyttöön. Päihteettömyyttä tuetaan kaikin käytettävissä olevin keinoin. 

Vapaaehtoisuus: Ilman vapaaehtoisuutta ei ole A-kiltatoimintaa. A-kiltatoimintaan osallistutaan omasta ha-
lusta korvausta odottamatta. Toimintaan osallistuva voi itse päättää osallistumisensa määrän ja laadun, ot-
tamansa vastuun kantaen. A-kiltatoiminnassa toimitaan yhteisen hyvän puolesta Me meille -hengessä. 

Kokemuksellisuus: A-kiltatoiminnassa kokemuksellisuus on vertaisuutta, joka perustuu samaistumisen ko-
kemuksiin toipujien erilaisuutta kunnioittaen. Toipumiskokemukset ovat tärkeitä ja jokaisella on oikeus omaan 
tarinaansa. Kokemukset ja vertaisuus eivät ole kaupan. Kokemuksellisuus on luottamusta, ymmärrystä ja roh-
kaisemista. 
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Yhteisöllisyys: A-kiltatoiminnassa muodostuu arkielämän sosiaalisia yhteisöjä, jotka ovat avoimia kaikille A-
kiltalaisille. Yhteisöllisyyden perusominaisuuksia ovat haittojen ehkäisy, osallisuus, turvallisuus, yhteenkuulu-
vuus ja yhdenvertaisuus. A-kiltatoiminnassa eletään toisiaan tukien ja kaikki huomioon ottaen. Olemme sitou-
tuneet toisen huomioonottamiseen ja avoimuuteen työyhteisössä. Huomioimme myös oman ja muun työyh-
teisön työssä jaksamisen ja tarvittaessa otamme avoimesti asian puheeksi, jos havaitsemme työssä jaksami-
sen haasteita työyhteisön sisällä. 

Toiminnallisuus: Toiminnallisuus A-killoissa on toipumista tukevaa ja sen myötä syntyy päihteettömiä päiviä. 
Toiminnallisuus tukee ja vahvistaa omatoimisuutta, se ei ole puolesta tekemistä. Toiminnallisuus ei tarkoita 
osallistumispakkoa tai väkinäistä suorittamista. Monipuolinen toiminnallisuus syntyy yhteistoiminnalla ja hy-
viä toimintamalleja kierrättämällä. 

Yhteistoiminta: Toiminta on julkista ja näkyvää. Avoimella yhteistoiminnalla edistetään A-kiltatoiminnan, 
päihdeongelmaisten ja päihdetoipujien etuja. A-kiltatoiminta on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutuma 

5. Asiakas- ja potilasturvallisuus 

Asiakas ja potilasturvallisuuslait määrittelee ja turvaa potilaiden ja sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oi-
keudet. Näitä lakeja on perustuslaki, potilaslaki, terveydenhuoltolaki, järjestämislaki, potilasvakuutuslaki, so-
siaalihuoltolaki, asiakaslaki, vanhuspalvelulaki, vammaispalvelu- ja kehitysvammalaki, lastensuojelulaki, hal-
lintolaki, kuluttajasuojalaki, palvelusetelilaki, sekä asiakasmaksulaki. Huomioimme lain vaatimat edellytykset 
työskentelyssä.  

Asiakas ja potilasturvallisuus näkyy työskentelyssämme niin että, asiakas saa oikea-aikaisen palvelun ja hoi-
don. Henkilöstöresurssit ovat riittävät ja henkilöstön osaaminen varmistetaan ennen palkkaamista. Henkilö-
kunnan rekisteröityminen Valviran Suosikki/Terhikki rekisteriin varmistetaan. Varmistetaan henkilöstön voi-
massa olevat lääkeluvat, sekä näyttöön perustuva osaaminen. Lääkehoidon toteutumista ohjataan lääkehoi-
tosuunnitelmalla. Yksiköiden tilat ovat asianmukaiset ja täyttää tiloille asetetut vaatimukset. Työskentelyssä 
käytettävät tarvikkeet ovat asianmukaiset ja riittävät ja turvalliset käyttää. Yksiköihin on laadittu ohjeistus väki-
valta- ja uhkatilanteiden varalle. Kaikista turvallisuuteen tai epäkohtiin liittyvistä tilanteista tehdään turvalli-
suuspoikkeama ilmoitus, jotka käsitellään palveluesimiehen toimesta ja ryhdytään kulloinkin tarvittaviin toi-
menpiteisiin. Turvallisuuspoikkeamat käsitellään myös työsuojelutoimikunnassa, sekä asianosaisten kanssa. 
Turvallisuudesta huolehtiminen on yksiköissä osa laadukasta työtä.  

Riskit kartoitetaan yksiköissä vähintään 1 x v. Laatupoikkeamat käsitellään tulleen palautteen pohjalta Palve-
luesihenkilön toimesta. Yksiköissä järjestetään kirjaamiskoulutusta henkilökunnalle kirjaamisvastaavan toi-
mesta. Omavalvontasuunnitelmassa on työhön liittyviä toimintaohjeita liitteinä.  

Yksikössä käytettävistä laitteista on laadittu laiterekisteri. Yksiköihin on laadittu lääkehoitosuunnitelma, tieto-
turvasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma, hygieniasuunnitelma, laiterekisteri, pelastussuunni-
telma, sekä poistumisturvallisuussuunnitelma. 

6. Palveluiden laadulliset edellytykset 

Palveluesihenkilö vastaa yksikön omavalvonnasta, sekä palvelun laadusta ja sisällöstä. Palveluesihenkilö joh-
taa yksiköiden toimintaa ja vastaa tilaajasopimuksen noudattamisesta. Lisäksi palveluesihenkilö vastaa rekry-
toinnista ja työsopimusten allekirjoittamisesta ja työvuorolistojen hyväksynnästä. Palveluesihenkilön vastuulla 
on työturvallisuudesta vastaaminen, perehdyttäminen, sekä yksikön henkilökunnan osaamisen kehittäminen 
(sis. kehityskeskustelut). Palveluesihenkilö vastaa myös yksiköiden budjetissa pysymisestä. Perehdytysvas-
tuuta on jaettu henkilökunnan kanssa. 

7. Vastuu palvelujen laadusta 

Palvelun laadusta vastaa ja sitä valvoo palveluesihenkilö. Palveluesihenkilöllä on vaatimusten mukainen kou-
lutus, kokemus ja ammattitaito tehtävään, joka varmistetaan ennen työn aloittamista. Yksiköiden palvelutoi-
mintaa johdetaan lakien ja Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuusnäkökulmien mukaisesti. Jokainen henkilökun-
taa kuuluva on vastuussa, että palvelua tuotetaan sopimuksen mukaisesti. Palvelujen laatua käsitellään myös 
yksiköiden palaverissa. 
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8. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Asiakkaat tulevat palveluun hyvinvointialueen (Pirha) ohjaamana. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti näh-
tävänä yksiköiden ilmoitustaululla ja se julkaistaan Tampereen A Kilta ry:n verkkosivuilla.  

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta palvelusta. Kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessä asiak-
kaan, omaohjaajan ja lähettävän tahon sosiaalityöntekijän kanssa kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta. 

Jos havaitaan asiakkaan epäasiallista kohtelu, jokainen on velvollinen tekemään poikkeamailmoituksen. Yksi-
kön ilmoitustaululla on yhteystiedot sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedoista. Yksikön henkilökunta on 
velvollinen tarvittaessa auttamaan asiakasta muistutuksen teossa.  

Palvelumme perustuu vapaaehtoisuuteen, asiakas päättää itse, haluaako hän yksikön asiakkaaksi.  

Yksiköissä käytössä on GAS-menetelmä ja se on väline, jonka avulla asiakas ja moniammatillinen työryhmä 
määrittelevät yhdessä kuntoutuksen tavoitteet. Asiakas määrittelee realistiset, aikataulutetut tavoitteet. Ta-
voitteet kirjataan OMNI360-terveydenhuollon asiakastietojärjestelmään. Tavoitteisiin pääsyä arvioidaan mää-
räväliajoin.   

Osa henkilökunnasta on saanut koulutuksen GAS-menetelmän käyttöön, ja koulutuksen käyneet perehdyttä-
vät henkilökuntaa menetelmän käyttöön. Henkilökunta voi antaa palvelun kehittämisideoita, kun niitä havait-
see. Palvelun laatua arvioidaan ja kehitetään myös tulleen palautteen pohjalta. 

Rajoitustoimenpiteitä ei yksiköissä käytetä. Asiakkaalla on täysi itsemääräämisoikeus omaan kotiinsa ja toi-
mintaansa liittyen ja tämä asia käydään keskustellen läpi asiakkaan kanssa jo palvelun aloitusvaiheessa. 
Omaohjaaja neuvoo, ohjaa palveluissa, sekä neuvoo asiakasta tekemään itsenäisiä päätöksiä, keskustelee 
erilaisten ratkaisujen vaikutuksista asiakkaan elämänhallintaan ja toimintakykyyn. Henkilökunta kannustaa 
asiakasta ottamaan omaa verkostoa mukaan suunnitelman tekoon.  

Asiakkaan kuntoutumissuunnitelma laaditaan palvelun alkaessa ja sitä arvioidaan kuukausittain väliarvioinnin 
avulla.  

Palveluesihenkilö käy yksiköiden viikkopalaverissa henkilökunnan kanssa läpi suunnitelmien ajantasaisuuden 
määräväliajoin. 

9. Muistutusten käsittely 

Muistutusten vastaanottaja on yksikön palveluesihenkilö. Kaikki Tampereen A Kilta ry:n asumispalveluiden 
muistutukset ja selvityspyynnöt lähetetään palveluesihenkilö Arja Ruokoselle arja.ruokonen@tampereena-
kilta.fi. Toiminnanjohtaja ja palveluesihenkilö vastaavat muistutuksiin vastaamisesta ja kokoavat tarvittavat 
henkilöt käsittelemään asiaa.  Muistutuksen voi tehdä asiakas, hänen laillinen edustajansa, omainen tai lähei-
nen. Muistutuksista kirjataan kehittämiskohteet ja niille aikataulut, sekä vastuuhenkilöt.  

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdään järjestämisvastuussa olevalle viranomaiselle. 
Muistutus toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon ja hyvinvointialue pyytää toimintayksiköltä vastauksen. 
Muistutuslomakkeita saa yksiköiden henkilökunnalta ja henkilökunta tarvittaessa auttaa muistutuksen laadin-
nassa.  

Pirkanmaan hyvinvointialueelle (Pirha) osoitetut muistutuslomakkeet lähetetään ositteella: Pirkanmaan hyvin-
vointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere. 

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapäätökset käsitellään yksikön viikkopalavereissa henkilöstön kanssa, 
tarvittaessa yhteisöllisissä asukaspalavereissa, yksikönvastaavan, sekä toimialan johdon kanssa. Vakavat val-
vonta-asiat käsitellään Tampereen A Kilta ry:n johtoryhmässä.  

Kaikkien käsittelyvaiheiden tarkoitus on löytää poikkeaman aiheuttaneet syyt ja kehittämistoimenpiteet, jotka 
toimialan johto jalkauttaa yksiköihin asti.  

10. Henkilöstö 

Tuomaankadun yksikössä työskentelee 4 lähihoitajaa (tai muu hyväksytty koulutus) ja 1 sairaanhoitaja 50 % 
työosuudella. Perkiönkadun yksikössä työskentelee 5 lähihoitajaa (tai muu hyväksytty koulutus) ja 1 sairaan-
hoitaja 50 % työosuudella.  
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Jokaisen työntekijän kohdalla tarkastetaan ammattioikeus tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikistä / sosiaali- ja 
terveydenhuollon ammattihenkilöiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta. 

Henkilökunnan koulutustarpeita arvioidaan säännöllisesti mm. kehityskeskusteluissa ja koulutusta järjeste-
tään esiin tulleiden tarpeiden mukaisesti. 

Uudet työpaikat laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnissa painotetaan työntekijän aiempaa työkokemusta 
mielenterveys- ja päihdetyöstä.  

Uusi henkilöstö perehdytetään palveluesihenkilön ja ohjaajien toimesta työtehtävään. Käytössä on perehdy-
tyslomake, johon perehdyttäjä allekirjoituksellaan varmistaa perehdytyksen. Henkilökunnalla on omat pereh-
dytyksen vastuualueet sovittuna erikseen. Tehtävänkuvaukset on laadittu perehdytyksen tueksi. 

Opiskelijat voivat työskennellä ohjatusti, kun ovat suorittaneet 2/3 osaa opinnoistaan ja osoittaneet riittävän 
ammattitaidon. Opiskelijat työskentelevät aina kussakin vuorossa nimetyn ohjaajan kanssa. 

11. Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta 

Palveluesihenkilö arvioi jatkuvasti henkilöstön riittävyyttä palvelun tarpeeseen ja asiakkaiden määrään näh-
den. Työvuorovelhon kautta saadaan tarkat tuntimäärät henkilöstön osalta. 

12. Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Tiedonkeruusta sovitaan asiakkaan yhteistyöpalavereissa ja toimitaan sovitulla tavalla. Asiakkaasta tehdään 
väliarviointi sovitulla tavalla 1 x kk, jossa on kooste asiakkaan tilanteesta ja palvelun toteutumisesta. Tarvitta-
essa järjestetään tarpeen mukaisesti verkostopalaverit tai kutsuttuna osallistumme verkostojen neuvottelui-
hin.  

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voidaan tehdä kenestä tahansa henkilöstä, josta herää huoli. Ilmoitus 
tehdään ilman asiakkaan suostumusta. 

13. Toimitilat ja välineet 

Toimitilat ja asunnot 

Yksiköissä tapahtuvat asiakastapaamiset tapahtuvat asiakkaan kotona tai yksikö yhteisissä tiloissa. Yksityi-
syyden suoja on huomioitu asiakastapaamisissa. Yksiköissä on pelastussuunnitelmat, työpaikkaselvitykset 
tehty, sekä Pirhan valvontakäynti tehty 4/2025, jonka perusteella kehitämme toimintaamme tulleen palautteen 
pohjalta. Yksiköt ja niiden palvelut ovat Soterirekisterissä.  

Asukkailla on käytössään omat vuoka-asunnot, joissa on oma kylpyhuone ja keittiötilat. Perkiönkadun yksi-
kössä on asunnot valmiiksi kalustettuja. Tuomaankadun yksikössä jokainen asukas kalustaa huoneensa omil-
la kalusteilla. Henkilökunnalla on avaimet jokaiseen asuntoon häiriötilanteiden varalle.  

Asukkailla Perkiönkadun yksikössä on mahdollisuus varata pesutupavuoro ja siellä on myös mahdollisuus 
myös saunoa Perkiönkadun asumisyksikölle tarkoitetun saunavuoron aikana. 

 

14. Lääkehoitosuunnitelma 

Yksiköihin lääkehoitosuunnitelmat on laadittu 12/2024. Lääkehoitosuunnitelman ja lääkeluvat hyväksyy lääkä-
ri Lars Konttinen, ProEdu.  

Lääkehoidosta, lääkehoitosuunnitelmasta ja sen toteutumisesta ja seurannasta vastaa sh. Ninan Nuora ja 
palveluesihenkilö Arja Ruokonen. 

15. Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Asiakas- ja potilastiedoilla tarkoitetaan kaikkia henkilöön liittyviä tietoja. Sosiaalihuollossa kaikki potilas- ja 
asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettäviä henkilötietoja. Asiakas- ja potilasjärjestelmien käyttöä 
valvotaan lokiseurannan avulla.  
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Kirjaamiseen perehdyttää yksikön sairaanhoitaja, joka on käynyt Pegasos pääkäyttäjä koulutuksen, sekä Kan-
sakouluhankkeen kirjaamiskoulutuksen. Palveluesihenkilö tai hänen sijaisensa tilaa potilastietojärjestelmään 
henkilökohtaiset tunnukset.  

Hyvinvointialue (Pirha) on asiakas- ja potilastietojärjestelmän henkilötietolaissa tarkoitettu rekisterinpitäjä. 
Toimintayksikössä noudatetaan asiakas- ja potilasasiakirjojen käsittelyssä voimassa olevia ohjeistuksia asia-
kirjojen käsittelystä ja rekisterinpidosta. 

Kirjaaminen tapahtuu työvuoron aikana tai erityistilanteissa viimeistään seuraavana päivänä. 

Jokaisen yksikössä työskentelevän kanssa käydään läpi salassapitosopimus ja työntekijä allekirjoittaa sopi-
muksen.  

IT-tuki perehdyttää jokaisen työntekijän tietoturva asioihin ja kouluttaa säännöllisesti henkilökuntaa tietotur-
vaan liittyvissä asioissa.  

Tietoturvavastaavan nimi ja yhteystiedot 

Vesa Vaittinen p. +358 40571 9915. Sähköposti: vesa.vaittinen@tampereena-kilta.fi 

16. Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen 

Palautteen pohjalta toimintaa kehitetään. Palaute voi olla suullista tai kirjallista. Asiakastyytyväisyys palaute 
kerätään kerran vuodessa. 

17. Omavalvonnan riskienhallinta 

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikil-
le omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinta edellyttää työyhteisössä avointa ja keskustelevaa ilmapiiriä, jot-
ta laatuun liittyviä epäkohtia uskalletaan tuoda julki. 

Turvalliseen työskentelyyn ja ennakointiin olevat ohjeistukset ovat omavalvontasuunnitelma, yhteisöllisen 
asumisen säännöt ja järjestyssäännöt, ohjeet yksintyöskentelyyn, sekä ohjeistus uhka- ja vaaratilanteisiin ja 
yksintyöskentelyyn.  
 

Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Yksikön johto johtaa työturvallisuutta ja osana johtamistehtävää riskienarvioinnin osalta. Riskejä arvioivat pal-
veluesihenkilö, koko henkilöstö, henkilöstön edustajat ja työsuojeluvaltuutettu. Vastuu riskienhallintaan pe-
rehdyttämiseen on palveluesihenkilöllä. Jokaisella henkilökuntaa kuuluvalla on tuoda esille havaitsemansa 
epäkohdat ja riskit, jotta turvallisen ja laadukkaan palvelun tuottaminen on mahdollista.  

Asukkaan muuttaessa yksikköön, käydään hänen kanssaan läpi asumisyksikön asumiseen ja omaohjaajatyös-
kentelyyn liittyvät säännöt, turvallisuusasiat sekä vastuut ja velvollisuudet asumiseen liittyen.  

Omavalvonnan toteutumisen itsearviointia toteutetaan neljän kuukauden välein ja se julkaistaan verkkosivuil-
la.  

Henkilökunta tekee kaikista poikkeamista ilmoituksen ja ne käsitellään palveluesihenkilön toimesta asian-
osaisten kanssa ja palveluesihenkilön vastuulla on tehdä vaadittavat toimenpiteet riskin poistamiseksi ja toi-
minnan kehittämiseksi, jotta vältyttäisiin riskin uusiutumiselta. 

 

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden käsittely 

Palveluesihenkilö vastaa yksiköiden riskienhallinnasta yhdessä toiminnanjohtajan kanssa. Riskikartoitukset ja 
riskien seuranta toteutetaan säännöllisesti yksiköissä. 

Suurimmat riskit tunnistetaan riskikartoituksen kautta, joita asiakasturvallisuuden kannalta ovat päihde- ja 
mielenterveysasiakkaan toiminnasta / oireiluista johtuvat aggressiivinen, uhkaava ja arvaamaton käytös. Suuri 
riski tulee myös yksikön ulkopuoleisista vieraista. Yksiköissä on noudatettavat säännöt ja nollatoleranssi kai-
kelle uhkaavalle käyttäytymiselle. Yksiköissä on henkilökunnalla turvapainike vartiointiliikkeeseen. Akuuteissa 
tilanteissa paikalle kutsutaan virkavalta. 
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Asiakasturvallisuuteen, työturvallisuuteen, tietoturvaan ja toimintaympäristöön liittyviä haittatapahtumia ja 
läheltä piti tapahtumia, kirjataan järjestelmään. Palveluesihenkilö käsittelee tapahtumat yhdessä henkilöstön 
kanssa ja suunnittelee korjaavat toimenpiteet, aikataulut asian käsittelylle, sekä mahdolliset kehittämistoi-
menpiteet. Palveluesihenkilö käy tapahtumatiedot läpi toiminnanjohtajan kanssa. Turvallisuuspoikkeamat 
käydään läpi myös työsuojelutoimikunnassa. Henkilökunta on perehdytetty poikkeamailmoituksen laatimi-
seen. 

Jokaisella työntekijällä on velvollisuus puuttua havaitsemaansa epäasialliseen kohteluun tai uhkaan ja ilmoit-
taa palveluesihenkilölle. Ilmoitusten pohjalta tehdään tarvittavat toimenpiteet.  

Palveluesihenkilö reagoi myös kirjallisiin tai suullisiin palautteisiin. Kaikista palautteista raportoidaan myös 
johdolle.  

Jos asiakas ei ole tyytyväinen samaansa palveluun tai kohteluun, hän voi tehdä muistutuksen tai kantelun. 
Muistutus tehdään palveluesihenkilölle tai hyvinvointialueelle. Kantelu tehdään Aviin (Aluehallintovirasto) tai 
Valviraan (Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto). Muistutuksiin ja kanteluihin vastaa palveluesihenkilö.  

Muistutukset, kantelut ja valvontapäätökset käsitellään myös johdon kanssa ja niistä nousseet kehittämistä 
tai korjausta vaativat asiat huomioidaan toiminnan kehittämisessä. 

 
Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Yksikkötasoiset ja merkittävät riskit on arvioitu työryhmän kanssa ja miten riskiä voidaan pienentää. Yksikössä 
on omavalvontasuunnitelman lisäksi pelastussuunnitelma ja lääkehoitosuunnitelma. Yhdistyskohtaisesti on 
laadittu dokumentit asiakasturvallisuudesta, tietoturvasta ja riskienhallinnasta. Yksiköissä on hygienia yhdys-
henkilö ja päivitetty hygieniasuunnitelma. Hygieniayhdyshenkilö perehdyttää, kouluttaa ja ohjaa henkilökuntaa 
hygieniaan liittyvissä asioissa. 

18. Ostopalvelut ja alihankinta 

Yksiköissä toimistotilat siistii Lempi Kodinhoito Oy. Vartiointipalvelu: HH-kiinteistöpalvelut Oy / Tampereen 
Vartiointi- ja turvapalvelut. Alihankintaa ei käytetä. 

19. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

Tampereen A Kilta ry:n valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma pohjautuu riskiarviointiin, sekä tunnistet-
tuihin ja mahdollisiin uhkiin. Suunnitelman tarkoitus on antaa työkaluja varautumisessa poikkeusoloihin, se-
kä normaaliolojen häiriötilanteisiin. Poikkeusoloissa otamme yhteyttä palvelun tilaajaan, jotta voidaan sopia 
käytänteistä poikkeusoloissa.  

Poikkeusoloissa Tampereen A Kilta ry:n johtoryhmä ja hallitus koordinoi toimintaa. Toiminnanjohtaja Vesa 
Vaittinen ja palveluesihenkilöt toimivat operatiivisina vastuuhenkilöinä omalla toimialallaan. 

Noudatamme Pirhan 7.5.2052 ohjeistusta: Toimintaohje sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisessä palvelu-
tuotannossa tapahtuneista häiriötilanne ilmoittamiseen. 

 

20. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja 
päivittäminen 

Tampereen A Kilta ry:n asumispalveluissa on laadittu omavalvontasuunnitelma, jossa on määritelty miten pal-
velujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekä yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteelli-
suudet korjataan. Omavalvontasuunnitelman lisäksi yksiköihin on laadittu ohje väkivalta- ja uhkatilanteisiin, ja 
niissä toimimiseen. Omavalvontasuunnitelmaan liittyviä teemoja käsitellään säännöllisesti henkilökunnan pa-
laverissa. Palveluesihenkilö vastaa, että suunnitelmaan tulevat muutokset ja päivitykset tulevat henkilökun-
nan tietoon, sekä yksiköiden ilmoitustaululle päivitettynä.  

Tampereen A Kilta ry:n asumispalvelun johto on sitoutunut laadun hallintaan, seurantaan ja jatkuvaan kehit-
tämiseen. Palvelun laatua arvioidaan palautekyselyillä ja suullisella palautteen annolla. 
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Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Säännölliset ulkoiset tarkastuskäynnit auttavat palveluesimiestä arvioimaan palveluiden laatua ja tunnista-
maan kehittämiskohteita. Omavalvonnan toteutumista seurataan neljän kuukauden välein ja arviointi julkais-
taan verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma päivitetään vähintään yksi kertaa vuodessa tai tarpeen vaaties-
sa ja se julkaistaan verkkosivuilla. 

 

Ohjaus 

Ohjausta ja neuvontaa pyydämme tarvittaessa Pirhan valvontayksiköstä tai aluehallintovirastosta. 

 

Omavalvontasuunnitelman hyväksyvät ja vahvistavat Tampereen A-Kilta ry:n toimintayksikön palveluesihenki-
lö ja toiminnanjohtaja. 

Allekirjoitukset tehdään sähköisesti. 

 

 

7.7.2025 Tampereella 

 

Arja Ruokonen, palveluesihenkilö  Vesa Vaittinen, toiminnanjohtaja 
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