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1.

Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja
seurannasta.

Maarays koskee valvontalain 4 8:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia pal-
veluntuottajia, joiden on lain 27 §:n perusteella laadittava palveluyksikoittdin omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkisuus

Palveluntuottaja vastaa palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta. Laadinnasta, toteu-
tumisen seurannasta, paivittdmisesta ja julkaisemista vastaa palveluesihenkilé Arja Ruokonen.

Omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan omana
toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelu-
setelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelma ohjaa palveluyksikdon henkildoston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla
ja palveluyksikén henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivi-
sesti suunnitelman toteutumista.

Palveluntuottajan on omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessdaan ottanut huomioon palveluyksi-
kon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdan seka palveluyksikén henkilos-
tolta saannollisesti kerattavaa tai muutoin koottua palautetta.

Henkilostd on ollut mukana laatimassa omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman osa-alueita kaydaan lapi
tarvittaessa henkiléstén viikkopalavereissa ja nain sekd suunnitelmat ettd kehitettavat asiat tulevat koko hen-
kildston tietoon.

Palveluesihenkild Arja Ruokonen, puh: 040 1947095, arja.ruokonen@tampereena-kilta.fi

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla joka yksikdn toimiston ilmoitustaululla sekd palveluntuotta-
jan www-sivuilla osoitteessa: www.tampereena-kilta.fi

Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue, Pirha

Palveluyksikot (2) Perkionkadun yksikko - Perkionkatu 63, 33900 Tampere
Harmalan asumisyksikko - Tuomaankatu 9 A2, 33900 Tampere

Tuotettu palvelu Yhteisollinen asuminen kevyt, vahva tuki, paihteet salliva

Rekisterdintipaatos Viimeisin 18.6.2025

Palveluntuottaja Tampereen A-Kilta ry

Y-tunnus: 0722314-4
Kartanonkatu 4, 33820 Tampere
www.tampereena-Kkilta.fi

Yhteyshenkilot Vesa Vaittinen, toiminnanjohtaja
040-571 9915, vesa.vaittinen@tampereena-kilta.fi
Arja Ruokonen, asumispalvelujen palveluesihenkild
040-194 7095, arja.ruokonen@tampereena-kilta.fi
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4. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksityisen palveluntuottajan on sote-jarjestdmislain mukaan 408:n, Hyvinvointialueen ja yksityisen palvelun-
tuottajan omavalvonta, mukaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja teke-
mansa sopimusten noudattaminen, seka laadittava omavalvontasuunnitelma. Tampereen A Kilta ry:n asumis-
palvelujen omavalvontasuunnitelma kuvaa sita, miten seuraamme tuottamiemme palvelujen ja toimintamme
toteutusta, turvallisuutta, laatua ja vaikuttavuutta ja sitd miten havaitut puutteet ja epakohdat korjataan. Yksi-
kéiden omavalvonta on ennakoivaa toimintaa, jossa itse arvioimme ja seuraamme toimintamme saannollises-
ti, varmistaaksemme palvelujen laadun, asiakasturvallisuuden ja lainmukaisuuden. Omavalvonta on myds
palveluiden ja toimintojen laadunvarmistuksen ja toiminnan kehittdmisen tyékalu. Omavalvontasuunnitelma
on nahtavilld Tampereen A Kilta ry:n verkkosivuilla ja nahtavilla yksikoiden ilmoitustaululla.

Palvelu on sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaista asumispalvelua, paihteidenkayton salliva, sisaltaa lisaksi
kotihoidon (Shl 19 a 8) asiakkaan hoidon, huolenpidon seka toimintakykya ja vuorovaikutusta edistyvan ja ylla-
pitavan toiminnan.

Tampereen A Kilta ry on yleishyddyllinen yhdistys, joka on perustettu 1968 ja yhdistyksen toiminta on vertais-
tukea, toimintaa ja palveluja paihdetoipuijille ja heidan laheisilleen.

Perkidnkadun yksikdssé on 26 paikkaa ja Tuomaankadun yksikdssa 22 paikkaa.

Taman palvelukuvauksen mukaiset yhteisollisen asumisen palvelut on suunnattu taysi-ikaisille Pirkanmaan
hyvinvointialueen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluville asiakkaille. Yhteisollisen asumisen palvelua ja
siihen liittyvia tukipalveluita voidaan myontaa henkildlle, joka erityisesta syysta tarvitsee apua tai tukea asumi-
sensa jarjestdmisessa ja/tai joilla on mielenterveyden hairidista ja/tai paihde- ja riippuvuuskayttaytymisesta
aiheutuvaa toimintakyvyn alenemista ja jatkuvaa tuen tarvetta.

Palveluun ohjattavien asiakkaiden palvelutarve voi vaihdella, mutta erityisesti he tarvitsevat tukea, turvalli-
suutta seka ohjausta arjessa ja asumisessa. Palveluun ohjattavien asiakkaiden toimintakyky on alentunut si-
ten, etteivat he selviydy omassa kodissaan asumisessa ilman ulkopuolista tukea.

Palvelutarpeen syyna ovat asiakkaan arjen selviytymisen haasteet, joiden taustalla voi olla useita eri tekijoita.
N&ama tekijat voivat liittyd esimerkiksi mielenterveyteen, riippuvuussairauksiin, autismikirjon hairidihin, rikolli-
sella kayttaytymiselld oireiluun tai nuoren itsenadistymiseen. Asiakkaiden toimintakykyyn voivat liséksi vaikut-
taa esimerkiksi neuropsykiatriset hairiot, lieva kehitysvamma, somaattiset sairaudet seka eritasoiset sosiaali-
set ongelmat kuten asunnottomuus ja/tai paihteiden kayttéa.

Asiakkaille myonnetaan 20 h kodinhoidollista ohjausta ja neuvontaa, seka 8 h sosiaaliohjausta kuukauden ai-
kana. Asiakkaalle voidaan myontaa 3kk KOPA tuki itsenaiseen asumiseen muuttaessa tukemaan arjesta sel-
viamista. Yksikon palveluun kuuluu sairaanhoidolliset palvelut.

Tuomaankadun yksikdssa henkilokunta on paikalla arkisin klo. 7:00 — 18:00 lauantaina, sunnuntaina ja arkipy-
hina klo. 8:00 — 15:00.

Perkibnkadun yksikdssa henkilékunta paikalla klo. 8:00 — 20:00 ja lauantaina ja arkipyhina 8:00 — 15:00.

Tampereen A Kilta ry:n arvot, jotka ohjaavat tyoskentelyamme ovat

Paihteettomyys: Pyrkimyksena on eldmanlaadun parantaminen ja tavoitteena paihdeongelmista vapaa eléa-
mantapa. Jokaisella on oikeus vapaaehtoisesti ja itsenaisesti maaritella omat tavoitteensa suhteessa paihtei-
den kayttoon. Paihteettomyytta tuetaan kaikin kaytettavissa olevin keinoin.

Vapaaehtoisuus: [lman vapaaehtoisuutta ei ole A-kiltatoimintaa. A-kiltatoimintaan osallistutaan omasta ha-
lusta korvausta odottamatta. Toimintaan osallistuva voi itse paattaa osallistumisensa maaran ja laadun, ot-
tamansa vastuun kantaen. A-kiltatoiminnassa toimitaan yhteisen hyvan puolesta Me meille -hengessa.

Kokemuksellisuus: A-kiltatoiminnassa kokemuksellisuus on vertaisuutta, joka perustuu samaistumisen ko-
kemuksiin toipujien erilaisuutta kunnioittaen. Toipumiskokemukset ovat tarkeita ja jokaisella on oikeus omaan
tarinaansa. Kokemukset ja vertaisuus eivat ole kaupan. Kokemuksellisuus on luottamusta, ymmarrysta ja roh-
kaisemista.
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Yhteisollisyys: A-kiltatoiminnassa muodostuu arkielaman sosiaalisia yhteis6ja, jotka ovat avoimia kaikille A-
kiltalaisille. Yhteisollisyyden perusominaisuuksia ovat haittojen ehkaisy, osallisuus, turvallisuus, yhteenkuulu-
vuus ja yhdenvertaisuus. A-kiltatoiminnassa eletaan toisiaan tukien ja kaikki huomioon ottaen. Olemme sitou-
tuneet toisen huomioonottamiseen ja avoimuuteen tydyhteisdssa. Huomioimme myos oman ja muun tyoyh-
teisOn tydssa jaksamisen ja tarvittaessa otamme avoimesti asian puheeksi, jos havaitsemme tydssa jaksami-
sen haasteita tyOyhteison sisalla.

Toiminnallisuus: Toiminnallisuus A-killoissa on toipumista tukevaa ja sen myota syntyy paihteettomia paivia.
Toiminnallisuus tukee ja vahvistaa omatoimisuutta, se ei ole puolesta tekemista. Toiminnallisuus ei tarkoita
osallistumispakkoa tai vakinaistad suorittamista. Monipuolinen toiminnallisuus syntyy yhteistoiminnalla ja hy-
via toimintamalleja kierrattamalla.

Yhteistoiminta: Toiminta on julkista ja ndkyvaa. Avoimella yhteistoiminnalla edistetdan A-kiltatoiminnan,
paihdeongelmaisten ja paihdetoipujien etuja. A-kiltatoiminta on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutuma

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas ja potilasturvallisuuslait maarittelee ja turvaa potilaiden ja sosiaalihuollon asiakkaan aseman ja oi-
keudet. Naita lakeja on perustuslaki, potilaslaki, terveydenhuoltolaki, jarjestamislaki, potilasvakuutuslaki, so-
siaalihuoltolaki, asiakaslaki, vanhuspalvelulaki, vammaispalvelu- ja kehitysvammalaki, lastensuojelulaki, hal-
lintolaki, kuluttajasuojalaki, palvelusetelilaki, seka asiakasmaksulaki. Huomioimme lain vaatimat edellytykset
tydskentelyssa.

Asiakas ja potilasturvallisuus nakyy tyoskentelyssdmme niin etta, asiakas saa oikea-aikaisen palvelun ja hoi-
don. Henkilostoresurssit ovat riittavat ja henkiloston osaaminen varmistetaan ennen palkkaamista. Henkilo-
kunnan rekisterdityminen Valviran Suosikki/Terhikki rekisteriin varmistetaan. Varmistetaan henkiléstén voi-
massa olevat ladkeluvat, seka nayttoon perustuva osaaminen. Ladkehoidon toteutumista ohjataan laakehoi-
tosuunnitelmalla. Yksikoiden tilat ovat asianmukaiset ja tayttaa tiloille asetetut vaatimukset. Tyoskentelyssa
kaytettavat tarvikkeet ovat asianmukaiset ja riittavat ja turvalliset kayttaa. Yksikoihin on laadittu ohjeistus vaki-
valta- ja uhkatilanteiden varalle. Kaikista turvallisuuteen tai epakohtiin liittyvista tilanteista tehdaan turvalli-
suuspoikkeama ilmoitus, jotka kasitellaan palveluesimiehen toimesta ja ryhdytaan kulloinkin tarvittaviin toi-
menpiteisiin. Turvallisuuspoikkeamat kasitelldan myos tydsuojelutoimikunnassa, seka asianosaisten kanssa.
Turvallisuudesta huolehtiminen on yksikdissa osa laadukasta tyota.

Riskit kartoitetaan yksikoissa vahintaan 1 x v. Laatupoikkeamat kasitelldan tulleen palautteen pohjalta Palve-
luesihenkildn toimesta. Yksikoissa jarjestetdan kirjaamiskoulutusta henkildkunnalle kirjaamisvastaavan toi-
mesta. Omavalvontasuunnitelmassa on tyohon liittyvia toimintaohjeita liitteina.

Yksikossa kaytettavista laitteista on laadittu laiterekisteri. Yksikdihin on laadittu ladkehoitosuunnitelma, tieto-
turvasuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma, hygieniasuunnitelma, laiterekisteri, pelastussuunni-
telma, seka poistumisturvallisuussuunnitelma.

Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluesihenkild vastaa yksikdn omavalvonnasta, sekd palvelun laadusta ja sisallosta. Palveluesihenkild joh-
taa yksikoiden toimintaa ja vastaa tilaajasopimuksen noudattamisesta. Lisdksi palveluesihenkild vastaa rekry-
toinnista ja tydsopimusten allekirjoittamisesta ja tydvuorolistojen hyvaksynnasta. Palveluesihenkilon vastuulla
on tydturvallisuudesta vastaaminen, perehdyttaminen, seka yksikdn henkildkunnan osaamisen kehittdminen
(sis. kehityskeskustelut). Palveluesihenkild vastaa myos yksikdiden budjetissa pysymisestd. Perehdytysvas-
tuuta on jaettu henkildkunnan kanssa.

Vastuu palvelujen laadusta

Palvelun laadusta vastaa ja sita valvoo palveluesihenkild. Palveluesihenkilolla on vaatimusten mukainen kou-
lutus, kokemus ja ammattitaito tehtavaan, joka varmistetaan ennen tyon aloittamista. Yksikdiden palvelutoi-
mintaa johdetaan lakien ja Pirhan asiakas- ja potilasturvallisuusnakokulmien mukaisesti. Jokainen henkildokun-
taa kuuluva on vastuussa, etta palvelua tuotetaan sopimuksen mukaisesti. Palvelujen laatua kasitellaan myos
yksikdiden palaverissa.
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8. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat tulevat palveluun hyvinvointialueen (Pirha) ohjaamana. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nah-
tavana yksikoiden ilmoitustaululla ja se julkaistaan Tampereen A Kilta ry:n verkkosivuilla.

Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta palvelusta. Kuntoutumissuunnitelma laaditaan yhdessa asiak-
kaan, omaohjaajan ja lahettavan tahon sosiaalityontekijan kanssa kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta.

Jos havaitaan asiakkaan epéaasiallista kohtelu, jokainen on velvollinen tekemaan poikkeamailmoituksen. Yksi-
kén ilmoitustaululla on yhteystiedot sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedoista. Yksikdn henkilokunta on
velvollinen tarvittaessa auttamaan asiakasta muistutuksen teossa.

Palvelumme perustuu vapaaehtoisuuteen, asiakas paattaa itse, haluaako han yksikon asiakkaaksi.

Yksikoissd kaytossa on GAS-menetelma ja se on valine, jonka avulla asiakas ja moniammatillinen tyéryhma
maarittelevat yhdessa kuntoutuksen tavoitteet. Asiakas maarittelee realistiset, aikataulutetut tavoitteet. Ta-
voitteet kirjataan OMNI360-terveydenhuollon asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteisiin paasya arvioidaan maa-
ravaliajoin.

Osa henkilokunnasta on saanut koulutuksen GAS-menetelman kayttoon, ja koulutuksen kayneet perehdytta-
vat henkilokuntaa menetelman kayttoon. Henkildkunta voi antaa palvelun kehittdmisideoita, kun niitd havait-
see. Palvelun laatua arvioidaan ja kehitetddan myos tulleen palautteen pohjalta.

Rajoitustoimenpiteita ei yksikoissa kayteta. Asiakkaalla on taysi itsemaaraamisoikeus omaan kotiinsa ja toi-
mintaansa liittyen ja tdma asia kaydaan keskustellen lapi asiakkaan kanssa jo palvelun aloitusvaiheessa.
Omaohjaaja neuvoo, ohjaa palveluissa, sekd neuvoo asiakasta tekemaan itsendisid paatdksia, keskustelee
erilaisten ratkaisujen vaikutuksista asiakkaan eldmanhallintaan ja toimintakykyyn. Henkildkunta kannustaa
asiakasta ottamaan omaa verkostoa mukaan suunnitelman tekoon.

Asiakkaan kuntoutumissuunnitelma laaditaan palvelun alkaessa ja sitd arvioidaan kuukausittain valiarvioinnin
avulla.

Palveluesihenkild kay yksikdiden viikkopalaverissa henkildkunnan kanssa lapi suunnitelmien ajantasaisuuden
maaravaliajoin.

9. Muistutusten kasittely

Muistutusten vastaanottaja on yksikon palveluesihenkild. Kaikki Tampereen A Kilta ry:n asumispalveluiden
muistutukset ja selvityspyynnot lahetetdan palveluesihenkilé Arja Ruokoselle arja.ruokonen@tampereena-

kilta.fi. Toiminnanjohtaja ja palveluesihenkild vastaavat muistutuksiin vastaamisesta ja kokoavat tarvittavat
henkilot kasittelemaan asiaa. Muistutuksen voi tehda asiakas, hanen laillinen edustajansa, omainen tai lahei-
nen. Muistutuksista kirjataan kehittdmiskohteet ja niille aikataulut, sekad vastuuhenkilot.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.
Muistutus toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon ja hyvinvointialue pyytda toimintayksikoltd vastauksen.
Muistutuslomakkeita saa yksikdiden henkilokunnalta ja henkildokunta tarvittaessa auttaa muistutuksen laadin-
nassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle (Pirha) osoitetut muistutuslomakkeet ldhetetdan ositteella: Pirkanmaan hyvin-
vointialue, Kirjaamo, PL 272, 33101 Tampere.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitellaan yksikon viikkopalavereissa henkildéston kanssa,
tarvittaessa yhteisollisissa asukaspalavereissa, yksikdnvastaavan, seka toimialan johdon kanssa. Vakavat val-
vonta-asiat kasitelldan Tampereen A Kilta ry:n johtoryhmassa.

Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on loytaa poikkeaman aiheuttaneet syyt ja kehittamistoimenpiteet, jotka
toimialan johto jalkauttaa yksikoihin asti.

10. Henkilosto

Tuomaankadun yksikdssa tyoskentelee 4 lahihoitajaa (tai muu hyvaksytty koulutus) ja 1 sairaanhoitaja 50 %
tydosuudella. Perkionkadun yksikdssa tyoskentelee 5 lahihoitajaa (tai muu hyvaksytty koulutus) ja 1 sairaan-
hoitaja 50 % tyoosuudella.
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Jokaisen tyontekijan kohdalla tarkastetaan ammattioikeus tutkintotodistuksesta ja JulkiTerhikista / sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereiden julkisesta tietopalvelusta.

Henkildkunnan koulutustarpeita arvioidaan saannollisesti mm. kehityskeskusteluissa ja koulutusta jarjeste-
taan esiin tulleiden tarpeiden mukaisesti.

Uudet tyopaikat laitetaan julkiseen hakuun. Rekrytoinnissa painotetaan tyontekijdn aiempaa tydkokemusta
mielenterveys- ja padihdetydsta.

Uusi henkilostd perehdytetdan palveluesihenkildon ja ohjaajien toimesta tyotehtavaan. Kaytdssa on perehdy-
tyslomake, johon perehdyttdja allekirjoituksellaan varmistaa perehdytyksen. Henkildkunnalla on omat pereh-
dytyksen vastuualueet sovittuna erikseen. Tehtdvankuvaukset on laadittu perehdytyksen tueksi.

Opiskelijat voivat tyoskennella ohjatusti, kun ovat suorittaneet 2/3 osaa opinnoistaan ja osoittaneet riittdvan
ammattitaidon. Opiskelijat tyoskentelevat aina kussakin vuorossa nimetyn ohjaajan kanssa.

11. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittadvyyden seuranta

Palveluesihenkild arvioi jatkuvasti henkiloston riittdvyytta palvelun tarpeeseen ja asiakkaiden maaraan nah-
den. Tydvuorovelhon kautta saadaan tarkat tuntimaarat henkildéston osalta.

12. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Tiedonkeruusta sovitaan asiakkaan yhteistyOpalavereissa ja toimitaan sovitulla tavalla. Asiakkaasta tehdaan
valiarviointi sovitulla tavalla 1 x kk, jossa on kooste asiakkaan tilanteesta ja palvelun toteutumisesta. Tarvitta-
essa jarjestetdan tarpeen mukaisesti verkostopalaverit tai kutsuttuna osallistumme verkostojen neuvottelui-
hin.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus voidaan tehda kenestd tahansa henkilostd, josta herda huoli. Ilmoitus
tehdaan ilman asiakkaan suostumusta.

13. Toimitilat ja valineet
Toimitilat ja asunnot

Yksikoissa tapahtuvat asiakastapaamiset tapahtuvat asiakkaan kotona tai yksikd yhteisisséa tiloissa. Yksityi-
syyden suoja on huomioitu asiakastapaamisissa. Yksikoissa on pelastussuunnitelmat, tyopaikkaselvitykset
tehty, seké Pirhan valvontakaynti tehty 4/2025, jonka perusteella kehitdmme toimintaamme tulleen palautteen
pohjalta. Yksikot ja niiden palvelut ovat Soterirekisterissa.

Asukkailla on kaytdssdadn omat vuoka-asunnot, joissa on oma kylpyhuone ja keittidtilat. Perkionkadun yksi-
késséa on asunnot valmiiksi kalustettuja. Tuomaankadun yksikosséa jokainen asukas kalustaa huoneensa omil-
la kalusteilla. Henkilokunnalla on avaimet jokaiseen asuntoon hairidtilanteiden varalle.

Asukkailla Perkionkadun yksikdssa on mahdollisuus varata pesutupavuoro ja sielld on myés mahdollisuus
myos saunoa Perkionkadun asumisyksikolle tarkoitetun saunavuoron aikana.

14.Ladkehoitosuunnitelma

Yksikoihin ladkehoitosuunnitelmat on laadittu 12/2024. Ladkehoitosuunnitelman ja laakeluvat hyvaksyy laaka-
ri Lars Konttinen, ProEdu.

Ladkehoidosta, ladkehoitosuunnitelmasta ja sen toteutumisesta ja seurannasta vastaa sh. Ninan Nuora ja
palveluesihenkild Arja Ruokonen.

15. Asiakas- ja potilastietojen késittely ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastiedoilla tarkoitetaan kaikkia henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa kaikki potilas- ja
asiakastiedot ovat arkaluonteisia ja salassa pidettavia henkilotietoja. Asiakas- ja potilasjarjestelmien kaytt6a
valvotaan lokiseurannan avulla.
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Kirjaamiseen perehdyttaa yksikén sairaanhoitaja, joka on kdynyt Pegasos paakayttaja koulutuksen, seka Kan-
sakouluhankkeen kirjaamiskoulutuksen. Palveluesihenkild tai hdnen sijaisensa tilaa potilastietojarjestelmaan
henkildokohtaiset tunnukset.

Hyvinvointialue (Pirha) on asiakas- ja potilastietojarjestelman henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.
Toimintayksikossa noudatetaan asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyssa voimassa olevia ohjeistuksia asia-
kirjojen kasittelysta ja rekisterinpidosta.

Kirjaaminen tapahtuu tyovuoron aikana tai erityistilanteissa viimeistdan seuraavana paivana.

Jokaisen yksikossa tyoskentelevan kanssa kaydaan lapi salassapitosopimus ja tyontekija allekirjoittaa sopi-
muksen.

IT-tuki perehdyttaa jokaisen tyontekijan tietoturva asioihin ja kouluttaa saannoéllisesti henkilokuntaa tietotur-
vaan liittyvissa asioissa.

Tietoturvavastaavan nimi ja yhteystiedot

Vesa Vaittinen p. +358 40571 9915. Sahkoposti: vesa.vaittinen@tampereena-kilta.fi

16. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palautteen pohjalta toimintaa kehitetaan. Palaute voi olla suullista tai kirjallista. Asiakastyytyvaisyys palaute
kerataan kerran vuodessa.

17. Omavalvonnan riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikil-
le omavalvonnan osa-alueille. Riskienhallinta edellyttaa tydyhteisdssa avointa ja keskustelevaa ilmapiiria, jot-
ta laatuun liittyvia epakohtia uskalletaan tuoda julki.

Turvalliseen tydskentelyyn ja ennakointiin olevat ohjeistukset ovat omavalvontasuunnitelma, yhteiséllisen
asumisen saannot ja jarjestyssaannot, ohjeet yksintyoskentelyyn, seka ohjeistus uhka- ja vaaratilanteisiin ja
yksintydskentelyyn.

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon johto johtaa tydturvallisuutta ja osana johtamistehtavaa riskienarvioinnin osalta. Riskeja arvioivat pal-
veluesihenkild, koko henkildstd, henkildoston edustajat ja tyosuojeluvaltuutettu. Vastuu riskienhallintaan pe-
rehdyttamiseen on palveluesihenkilolla. Jokaisella henkilokuntaa kuuluvalla on tuoda esille havaitsemansa
epakohdat ja riskit, jotta turvallisen ja laadukkaan palvelun tuottaminen on mahdollista.

Asukkaan muuttaessa yksikkoon, kdydaan hanen kanssaan lapi asumisyksikon asumiseen ja omaohjaajatyos-
kentelyyn liittyvat sdannot, turvallisuusasiat seka vastuut ja velvollisuudet asumiseen liittyen.

Omavalvonnan toteutumisen itsearviointia toteutetaan neljan kuukauden valein ja se julkaistaan verkkosivuil-
la.

Henkilokunta tekee kaikista poikkeamista ilmoituksen ja ne kasitelldan palveluesihenkilon toimesta asian-
osaisten kanssa ja palveluesihenkilon vastuulla on tehda vaadittavat toimenpiteet riskin poistamiseksi ja toi-
minnan kehittamiseksi, jotta valtyttaisiin riskin uusiutumiselta.

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epéakohtien ja puutteiden késittely

Palveluesihenkild vastaa yksikoiden riskienhallinnasta yhdessa toiminnanjohtajan kanssa. Riskikartoitukset ja
riskien seuranta toteutetaan saannoéllisesti yksikoissa.

Suurimmat riskit tunnistetaan riskikartoituksen kautta, joita asiakasturvallisuuden kannalta ovat paihde- ja
mielenterveysasiakkaan toiminnasta / oireiluista johtuvat aggressiivinen, uhkaava ja arvaamaton kaytos. Suuri
riski tulee myds yksikdn ulkopuoleisista vieraista. Yksikdissa on noudatettavat saannét ja nollatoleranssi kai-
kelle uhkaavalle kayttaytymiselle. Yksikdissa on henkilokunnalla turvapainike vartiointiliikkeeseen. Akuuteissa
tilanteissa paikalle kutsutaan virkavalta.

¢ visfna sign


mailto:vesa.vaittinen@tampereena-kilta.fi

Asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen, tietoturvaan ja toimintaymparistoon liittyvia haittatapahtumia ja
lahelta piti tapahtumia, kirjataan jarjestelmaan. Palveluesihenkilo kasittelee tapahtumat yhdessa henkildoston
kanssa ja suunnittelee korjaavat toimenpiteet, aikataulut asian kasittelylle, sekd mahdolliset kehittamistoi-
menpiteet. Palveluesihenkildo kdy tapahtumatiedot lapi toiminnanjohtajan kanssa. Turvallisuuspoikkeamat
kaydaan lapi myos tydsuojelutoimikunnassa. Henkilokunta on perehdytetty poikkeamailmoituksen laatimi-
seen.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua havaitsemaansa epéaasialliseen kohteluun tai uhkaan ja ilmoit-
taa palveluesihenkildlle. Ilmoitusten pohjalta tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

Palveluesihenkild reagoi myos kirjallisiin tai suullisiin palautteisiin. Kaikista palautteista raportoidaan myos
johdolle.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen samaansa palveluun tai kohteluun, han voi tehdad muistutuksen tai kantelun.
Muistutus tehdaan palveluesihenkildlle tai hyvinvointialueelle. Kantelu tehdaan Aviin (Aluehallintovirasto) tai
Valviraan (Sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto). Muistutuksiin ja kanteluihin vastaa palveluesihenkilo.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitelldadn myos johdon kanssa ja niistd nousseet kehittamista
tai korjausta vaativat asiat huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikkotasoiset ja merkittavat riskit on arvioitu tydryhman kanssa ja miten riskia voidaan pienentaa. Yksikossa
on omavalvontasuunnitelman lisdksi pelastussuunnitelma ja lddkehoitosuunnitelma. Yhdistyskohtaisesti on
laadittu dokumentit asiakasturvallisuudesta, tietoturvasta ja riskienhallinnasta. Yksikdissa on hygienia yhdys-
henkild ja péivitetty hygieniasuunnitelma. Hygieniayhdyshenkild perehdyttaa, kouluttaa ja ohjaa henkildkuntaa
hygieniaan liittyvissa asioissa.

18. Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikoissa toimistotilat siistii Lempi Kodinhoito Oy. Vartiointipalvelu: HH-kiinteistopalvelut Oy / Tampereen
Vartiointi- ja turvapalvelut. Alihankintaa ei kdyteta.

19. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Tampereen A Kilta ry:n valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma pohjautuu riskiarviointiin, seka tunnistet-
tuihin ja mahdollisiin uhkiin. Suunnitelman tarkoitus on antaa tydkaluja varautumisessa poikkeusoloihin, se-
ka normaaliolojen hairidtilanteisiin. Poikkeusoloissa otamme yhteytta palvelun tilaajaan, jotta voidaan sopia
kaytanteista poikkeusoloissa.

Poikkeusoloissa Tampereen A Kilta ry:n johtoryhma ja hallitus koordinoi toimintaa. Toiminnanjohtaja Vesa
Vaittinen ja palveluesihenkildt toimivat operatiivisina vastuuhenkildind omalla toimialallaan.

Noudatamme Pirhan 7.5.2052 ohjeistusta: Toimintaohje sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisessa palvelu-
tuotannossa tapahtuneista hairiotilanne ilmoittamiseen.

20. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

Tampereen A Kilta ry:n asumispalveluissa on laadittu omavalvontasuunnitelma, jossa on maaritelty miten pal-
velujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteelli-
suudet korjataan. Omavalvontasuunnitelman lisdksi yksikdihin on laadittu ohje vakivalta- ja uhkatilanteisiin, ja
niissa toimimiseen. Omavalvontasuunnitelmaan liittyvia teemoja kasitelldan saannollisesti henkilokunnan pa-
laverissa. Palveluesihenkild vastaa, ettd suunnitelmaan tulevat muutokset ja paivitykset tulevat henkildkun-
nan tietoon, seka yksikoiden ilmoitustaululle paivitettyna.

Tampereen A Kilta ry:n asumispalvelun johto on sitoutunut laadun hallintaan, seurantaan ja jatkuvaan kehit-
tdmiseen. Palvelun laatua arvioidaan palautekyselyilla ja suullisella palautteen annolla.
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Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Saannolliset ulkoiset tarkastuskaynnit auttavat palveluesimiestd arvioimaan palveluiden laatua ja tunnista-
maan kehittdmiskohteita. Omavalvonnan toteutumista seurataan neljan kuukauden valein ja arviointi julkais-
taan verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn vahintaan yksi kertaa vuodessa tai tarpeen vaaties-
sa ja se julkaistaan verkkosivuilla.

Ohjaus

Ohjausta ja neuvontaa pyydamme tarvittaessa Pirhan valvontayksikdsta tai aluehallintovirastosta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyvat ja vahvistavat Tampereen A-Kilta ry:n toimintayksikon palveluesihenki-
6 ja toiminnanjohtaja.

Allekirjoitukset tehdaan sahkoisesti.

7.7.2025 Tampereella

Arja Ruokonen, palveluesihenkilo Vesa Vaittinen, toiminnanjohtaja
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