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Omavalvontaohjelman seurantaraportti 1/2025 ajalta 1.8-31.12.2025

Omavalvontasuunnitelma loytyy verkkosivuilta: Palvelut — Tampereen A-Kilta

Tassa raportissa kuvaamme omavalvonnan toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita ajalla 1.8-
31.12.2025. Raportissa on myos kerrottu saadusta asiakaspalautteesta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikon valvontakaynti yksikossa toteutunut 27.3.2025, jonka pohjalta omavalvonnan
kehittamista jatkettu.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

1.8.2025 alkaen yksikoissa tehdaan saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa arvioimme eri omavalvonnan osa-
alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosesseja, asiakastyytyvaisyytta, toiminnan riskeja ja asiakirjojen
ajantasaisuutta.

Kehittamistyona olemme lisdnneet ja padivittaneet omavalvontasuunnitelman liitteitda seurantajaksolla mm.
- Soterin rekisterointi
- Varautuminen normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin
- Ohje vakivalta- ja uhkatilanteisiin.

Riskienhallinnan arvioinnin pohjalta tuloksena saadun tiedon hyédyntdminen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa on
yksi arvioinnissa havaittu kehittamiskohde.

Asiakkaan kokema palvelujen laatu
Asukastyytyvaisyyskyselyyn Perkionkadulla vastasi 12 asukasta ja Tuomaankadulla 10 asukasta.

Asukastyytyvaisyyskyselyssa selvitettiin asukkaan kokemusta palvelun hyodyllisyydesta itselle, tyytyvaisyytta saamaansa
palveluun, omien tavoitteiden toteutumista, seka asukkaan hyvinvoinnin kohentumista palvelun aikana.
Asukastyytyvaisyyskyselyn tulokset on kayty lapi henkildkunnan ja asukkaiden kanssa.

Asiakkaat kokivat itselle palvelusta olleen heille itselleen hyotya hyvin tai kiitettavasti
- Perkionkadulla 90 %
- Tuomaankadulla 90 %.

Tyytyvaisyytta kiitettavasti tai hyvin saamaansa palveluun kokivat
- Perkionkadulla 100 %,
- Tuomaankadulla 90 %.

Itselleen asettamat tavoitteet koki asukkaista toteutuneeksi
- Perkionkadulla 63 %
Tuomaankadulla 90 %

Hyvinvointinsa koki asiakkaista kohentuneen palvelun aikana
- Perkionkadulla 75 %
- Tuomaankadulla 80 %.
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